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Protokoll zur Dienstberatung zum Thema Digitalpackt Schule
am 15.10.20

Am 15.10.2020 10:00 Uhr haben sich

die Schulleiter Herr Antes und Herr Schéafer,

der Hortleiter Herr Petzold,

Herr Lucas als Gemeindevertreter,

Herr Jutzies und Herr Feilotter von der Elterninitiative Schule Kreischa

zu einer Dienstberatung zum Thema Digitalpackt Schule getroffen.

Es wurden nochmal die derzeitigen Probleme hinsichtlich der Digitalausstattung und vor

allem der Wartung dieser herausgearbeitet und angesprochen:

1. Zunachst ist das vorrangige Problem, das es keinen konkreten Wartungsvertrag

zwischen der Firma Bechtle und dem Schultrager gibt, worin klar geregelt ist, wer in
welchem Stérungsfall verantwortlich ist.

Ein weiteres Problem ist, das die Meldekette bei Storungen und Fehlermeldungen
unklar ist, soll heil’en, es fehlt die namentliche Benennung WER ist der FIRST-LEVEL-
Admin oder FIRST CONTACT fir die Firma Bechtle. Bisher lauft es so, dass die
Schulleiter / Hortleiter Storungs-Fehlermeldungen an die Gemeinde melden und aus
der Gemeinde als Schultrager beauftragt dann ausschlieBlich Blirgermeister Schoning
dann die Stérungsmeldung als ,Ticket” an die Firma Bechtle. Klare Benennung von

Projektleitern mit allen Aufgaben und Pflichten aber auch mit allen Rechten-

uneingeschrinkt, delegieren von Auftrdgen!

Es gibt keine Rickmeldung seitens der Firma, wann denn der Auftrag umgesetzt
wird! Irgendwann steht dann ein Monteur / Firmenadministrator vor /in die Schule,
meldet sich irgendwo an (kann ein Lehrer sein oder Hortner) und fangt an seinen
Arbeitsauftrag abzuarbeiten (leider aber oft nicht die Fehlerbehebung).
Kommunikationsproblem

Unklarheit iber die derzeit vorhandenen Netzwerke. Wer arbeitet wo und wer hat
wo Zugriff? (Klare Benennung von Netzen mit Zugriffsrechten fiir:

- Schiiler und Lehrer (ggf. erweiterte Zugriffsrechte - Schilernetz),

- Schulleiter, Hortleiter, Sekretariat der Schule (Verwaltungsnetz),

[hr erreicht uns: post@eltern-kreischa-schule.de
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- Hort (flir die Hortnerinnen und Hortner - Hortnetz)??
Es sollte also 3 unabhangige Netze geben.
Zielorientierte und klare Administrierung mit Zugriffsrechten durch die Firma Bechtle

Die entsprechenden oben genannten Probleme wurden stark diskutiert. Wir als
Elterninitiative aber auch die Schulleiter nehmen wahr, dass es hier dringenden
Handlungsbedarf gibt und diese Probleme schnell gelést werden miissen.

Darauf drangen wir auch!!

Denn wenn die Planung des Schultragers, so wie er uns durch Herrn Lucas im Zuge der
Umsetzung Digitalpackt Schule des Bundes und auch durch Herrn Schoning in der GR-Sitzung
am 12.10.20 vorgetragen wurde....

» 2021 Computerkabinette (2) neu, mit elektrischen Voraussetzungen fir
die neuen Endgerate,(14 Stick GS, 16 Stick OS)

» 2021 WLAN in allen Rdumen (seit 06/20 auch forderfihig),

» 2021 mobile Endgerate im Wagen (Tablets mit Tastatur), bereits in der
Umsetzung,

» 2022 interaktive Tafeln,

» 2023 Prasentationstechnik in Klassenzimmern neu.

.... sind das die Grundbausteine fir eine Umsetzung der Planung.

Wir als Elterninitiative in Kooperation mit der Schule und der Gemeinde als Schultrager
mochten ihnen Méglichkeiten zur Umsetzung aufzeigen, aus eigenen Erfahrungen und
Handlungsempfehlungen durch das LaSuB und das MPZ, damit wir schnell die
Voraussetzungen fiir 2021 schaffen, um den Digitalpakt gemaR der Planung vorantreiben
zu kdnnen, damit es nicht an minderen Herausforderungen scheitert.

Folgende 5W - Fragen sollten im Rahmen der Umsetzung des Digitalpaktes sténdig
hinterfragt werden.

Frarm Yanpe . Malerpidagogscten Jertum Mades

Flnf W-Fragen zur digitalisierten Schule

= Warum wird Schule digital?

= Wann sind wir fertig?

= Wer leistet einen Beitrag?

= Wo sind die Ansatzpunkte?

= Was muss man noch im Auge behalten?
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» Warum wird Schule digital? Wann sind wir fertig?

A
Warum wird Schule digital? l'h" h | Wann sind wir fertig? ! “H
= Anforderungen von Arbeitswelt und Alltag o 30. Juni 2020
= Beschiisse der KMK
= Strotegie des Fresstaats Sachsen O 31. Dezember 2024
= Aktualisierte Lebrpling
-

> WER leistet einen Beitrag?

L
i
Letrercdbecgom o der Schude ]"‘! | ]

w Lehrpananalyse

» Cocytsariting

w Ennangsalschsan
» Forbidurg

» JeFomideung

» ' » ‘. ® MEDIEBILLUNGIRUNZER | (MEK)

Wer leistet einen Beitrag? [t D —
» Lehrerkollegium an der Schule

= Schultrager [ ]
= Medienpidagogische Zentren b [l
= Untemehmen —>

= Landesamt fur Schule und Bildung o

L

» Bauplenung und —sbwmckdung
* Wartungskonoept
» Rerwestitoospanang / Verstebgurg

® MCDIENIN TWICKLURGSPLAN (NLP)

"\‘ ! “l‘ i . . gl
Meadenpadagogische Zertren (10! Urternetimen ! Landesart fir Schule und Bilkdorg I
s Beratung » Information und Berstung * Zenbrale Workzeuge

Scruben, Shubriger « Planung Modiathek brenseter Bildurgsmedion

; Lem- und Arbestsplattform im Internet =
« Ausfibrung
b Fetaraktive Tafeln &
al
. Ll S  KncwHow
Modenbidungskonzept

» Fortbildung Publicationen

Untesrichien mit digitalen Werkeeugen
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Vora st aber

Schulen

Unternehmen | ZUSAMMENARE"T MPZ

Schultrager LaSuB

Fiir die Ausgestaltung gibt es eine gute Empfehlung seitens des LaSuB:

VTARTVARINAT AW
PR RLLTLS

&5 SACHSEN

Ausgestaltung der technischen
Unterstitzung fOr die padagogisch
genutzte Informationstechnik in Schulen

Empfardng dor gunesssemm Atetiguipe Tectnache
Umarstitzung urd Warting oes Skehemcron Stawtemingterun A
Suus. des SIchssanen Landonstages g des Samschen St
W Gemenastages
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Ein Lehrer stalit ein Problem fest.
Er kann das Problem salbet beheben.

Es war ein Standardproblem.

Er kann das Problem nicht chne Hilfe beheban.

Mit Hilfe von Checklisten, Anleitung, Kollegen, Schuliridgerper-
senal 0. a. UnterstGtzung kann das Problem auf Schulebene vor
On gelost werden.

Der Lehver wird Uber die Behebung des Problems informiert
und das Problem gaf. in die FAQs aufgenommen. Gaf, werden
vorbaugende MaBnahmen veranlasst.

Das Problem Kann vor Ort auch mit Hilfe nicht geidst werden.
Es ist kein Standardproblem.

Der Lehrer, ein Unterstitzer oder eine Kontakiperson git! eine
qualifizierte Fehlermeldung iiber den in der Schule festgeleq-
ten Weg an den Schultrager®.

Der Schultrdger nimmt die Fehlermeldung an,
Der Schullrager behebt das Problem.

Die Schule / dig Kontaktperson wird Gber dia erfolgreiche Behe-
bung des Problems informiert und das Problem gaf. in die
FAQs aulgenommen. Ggl. werden vorbeugende MaBnahmen
veraniasst.

Der Schultrager kann das Problem nicht selbst beheben.

Er wendet sich mit einer qualifizierten Fehlermeldung an eine
Fachfirma als Third-Level,

Eine Facnfirma behebt das Problem.

Dig Schule / die Kontaktperson wird Gber die erlfolgreiche Bahe-
bung des Problems informiert. Ggf. werden vorbeugende MaB-
nahmen veranlasst.

Der Lehver wird Uber die erfolgreiche Behebung des Problems
informiert.

Zur Umsetzung schlagen wir deshalb vor:

FIRST Contact:
FIRST Contact:

Zur Fehlerbehebung werden eingesetzt fiir FIRST Level im Bereich Schule:

Schultrager

Firma Bechtle <«—>» Schultrager
<> Schule
Hort =

Schultrager

Als eingewiesenes Personal innerhalb der Lehrer und Hortner:
- Herr Antes Schulleiter GS
- Herr Schafer Schulleiter OS
- Herr Petzold Hortleiter

- Frau Jdhnicke- RoRler

Frau Weikert oder/und Herr Bischoff

Oberscrule
Kreischa

Problem &

Losung &
Standardproblem

Problem &

Losung &
Standardproblem

Information &

Problem &

Problemannahme Fehler-
meldung @

Problemannahme
Losung &

information @

Problem &
Fehlermeldung

Losung &

Information &

Informaticn &

Herr Lucas / stv. Frau Lehmann
Frau Jahnicke- RoRler / Stv. Frau Weikert
Herr Petzold / stv. (noch zu benennen)
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Als Technisches Personal unterhalb des eingewiesenen Personals:
- Frau Jahnicke RoRIler
- Frau Weikert oder /und Herr Bischoff
- Herr Petzold oder/ und benannter Vertreter

Dieser Personenkreis soll eingeschrankte Adminrechte bekommen, die z.B. die Einrichtung
eines Benutzerkontos und das Zuriicksetzen eines Passwortes ermdoglichen.

Zur Fehlerbehebung werden eingesetzt fiir SECOND Level im Bereich Schultrager:

- Herr Lucas
- Frau Lehmann oder weiteres beauftragtes Personal

Fazit:

Einweisungen, benannte Ansprechpartner vor Ort, FAQs und Checklisten, Melderoutinen
und Anleitungen zur qualifizierten Fehlermeldung ermoglichen den Akteuren in der Schule,
Standardprobleme vor Ort zu lI6sen und dariiberhinausgehende Probleme entsprechend zu
melden. (Ndheres zu Qualifizierungen Aufgaben des qualifizierten Personals und
entsprechende Aufgabenverteilungen bei unterschiedlichen Problemen regelt, ...)

~N S

&6 SWisen

Ausgeuintung cher tach

Was wurde noch neben dem Digitalpakt angesprochen:

» Priifung Einbau elektronischer Tiir6ffner zur Erweiterung der Wechselsprechanlage. Da die
Vordertiir grundsatzlich in der Unterrichtszeit bis 13:00 Uhr verschlossen ist, muss Frau
Scherber (Sekretariat) immer zum AufschlieRen runter laufen.
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» Schulhaushalt von 2020 wird so auch in 2021 Gbernommen. Hier waren die SL und der HL
einverstanden.

» Schlisselberechtigung Sporthalle / Schule geklart.

» Zugang Sportplatz TSV fir Schulsport wird nochmal final geklart und geprift. Verbindung SL
Herr Schafer und Vereinsprasident TSV Kreischa Herr Miller steht.

» Alarmsignal (Feueralarm ist im Raum 209 (Musikzimmer nur schwer zu héren. (Thema
Lautsprecher)

» In diesem Zusammenhang gibt es wohl auch abweichende gesetzliche Vorgaben zum
Verschluss von Tiren und Zwischentiiren bei Feueralarm und Amok-Alarm, —>Prifung
Zylinderschlosser....
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